Storno poplatky

Pfi odstoupeni od smlouvy pred nastupem na pobyt, anebo pfi zruseni Cerpani sluzeb je
zakaznik povinen zaplatit odstupné.
ZruSeni ubytovani nebo sluzby lze provést na e-mailu: penzionarosa@seznam.cz

1) 60 a vice dni pted pfijezdem — BEZ POPLATKU

2) 59 - 15 dni pred ptijezdem 50% z predem stanovené ceny za ubytovani (plati pro
zakazniky, ktefi potvrdili zdvaznou objedndvku na pobyt).

3) 14 - 2 dni pred pfijezdem 80% z predem stanovené ceny za ubytovani (plati pro
zakazniky, ktefi potvrdili zavaznou objednavku na pobyt).

4) 1 den pred pfijezdem 100% z predem stanovené ceny za ubytovani (plati pro zakazniky,
ktefi potvrdili zadvaznou objednavku na pobyt).

5) V pripadé, Ze zakaznik nenastoupi pobyt nebo nezahdji Cerpani sluzeb a pisemné tuto
skute¢nost neoznami poskytovateli, bude mu Uc¢tovan storno poplatek ve vysi 100 % z
predem stanovené ceny za ubytovani nebo 100% z ceny predem domluveného rozpoctu
akce nebo poskytovanych sluzeb.

Storno poplatky jsou platné od 1.1.2025
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